
Direction principale des renseignements, de l’accès à l’information,  
de l’éthique et des plaintes 

Édifice Marie-Guyart, 29e étage 
675, boul. René-Lévesque Est, boîte 13 
Québec (Québec) G1R 5V7 
Téléphone : 418 521-3858 
Courriel : acces@environnement.gouv.qc.ca 
Site Web : www.environnement.gouv.qc.ca

PAR COURRIEL 

Québec, le 22 avril 2025 

Objet : Demande d’accès n° 2024-04-028 – Lettre de réponse 

Monsieur, 

La présente fait suite à votre demande d’accès, reçue le 16 avril 2024, concernant les 
documents, y compris courriels, rapports, analyse, enquête, etc, au sujet le site occupé 
par Sintra Inc., aussi appelé Pavages Laurentiens, située au 1145 Boulevard Saint-
Germain à Rimouski depuis le 1er janvier 2021. 

Les documents suivants sont accessibles. Il s’agit de : 

1. 2021-07-08_Rapport d'inspection_9 pages;
2. 2021-09-30_Rapport d'inspection_31 pages;
3. 2021-11-02_Rapport d'inspection_43 pages;
4. 2021-11-24_Rapport d'inspection_2 pages;
5. 2022-02-07_Rapport d'inspection_14 pages;
6. 2022-02-10_Avis de non-conformité_2 pages;
7. 2022-03-10_Rapport d'inspection_15 pages;
8. 2022-06-28_Rapport d'inspection_8 pages;
9. 2022-07-14_Avis de non-conformité_2 pages;
10. 2022-07-17_Rapport d'inspection_6 pages;
11. 2022-07-20_Rapport d'inspection_25 pages;
12. 2022-12-19_Avis de non-conformité_3 pages;
13. 2023-03-27_Courriel_Plan mesures correctives_4 pages;
14. 2023-05-10_Rapport de surveillance aérienne_7 pages;
15. 2023-06-02_Synthèse des éléments soumis SAP_2 pages;
16. 2023-06-07_Avis de réclamation SAP_2 pages;
17. 2023-06-07_Mémo de conversation_SAP_1 page;
18. 2023-07-28_Rapport d'Urgence-Environnement_4 pages;
19. 2023-08-07_Rapport d'Urgence-Environnement_3 pages;
20. 2023-09-21_Rapport d'inspection_42 pages.



Direction principale des renseignements, de l’accès à l’information,  
de l’éthique et des plaintes 

Édifice Marie-Guyart, 29e étage 
675, boul. René-Lévesque Est, boîte 13 
Québec (Québec) G1R 5V7 
Téléphone : 418 521-3858 
Courriel : acces@environnement.gouv.qc.ca 
Site Web : www.environnement.gouv.qc.ca

Vous noterez que, dans certains documents, des renseignements ont été masqués en 
vertu des articles 23, 24, 37, 53 et 54 de la Loi sur l’accès aux documents des organismes 
publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1). 

Par ailleurs, nous vous informons que nous ne pouvons pas vous transmettre certains 
documents demandés. Notre décision s’appuie sur l’article 28 de la Loi. Cet article oblige 
un organisme public à refuser, dans certaines circonstances, de donner communication 
d’un renseignement contenu dans un document obtenu par un organisme qui, en vertu 
de la Loi, est chargé de prévenir, de détecter le crime ou les infractions aux lois. 

Conformément à l’article 51 de la Loi, nous vous informons que vous pouvez demander 
la révision de cette décision auprès de la Commission d’accès à l’information. Vous 
trouverez, en pièce jointe, une note explicative concernant l’exercice de ce recours ainsi 
qu’une copie des articles précités de la Loi. 

Pour obtenir des renseignements supplémentaires, vous pouvez communiquer avec Mme 

Rosanna Aquino, analyste responsable de votre dossier, à l’adresse courriel 
rosanna.aquino@environnement.gouv.qc.ca, en mentionnant le numéro de votre dossier en 
objet. 

Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de nos sentiments les meilleurs. 

Pour le directeur, 

Martin Dorion 

p. j. (25)

c. c.  Accès à l'information - Bas-Saint-Laurent: dr01acces@environnement.gouv.qc.ca
(200863604)

ORIGINAL SIGNÉ PAR





















Ministere 
de l'Environnement 
et de la Lutte contre 
/es changements 

RAPPORT DE VERIFICATION 

Controle environnemental 

climatiąues 
D H 

Quebec uu

Direction regionale du Bas-Saint-Laurent, de la Cóte-Nord et de la Gaspesie-Tles-de-la-Madeleine 
Region : Bas-Saint-Laurent 

1 ldentification 
Date de l'intervention : 2021-09-30 I Heure de debut : h I Heure de fin : h 
lntervention effectuee par: Julie Gendron 
Accompagne par: !i - + 0so 

1 I Nom: I Fonction:

1.1 Demande Oso 

N!! de demande : 200769573 I Type de demande : Plainte a caractere environnemental 

Objet de la demande : Nuisance causee par des odeurs provenant de l'UBB - compilation de donnees par les plaignants. 

1.2 lntervention 
N!! d'intervention : 301554029 I Type d'intervention Verification (autre qu'inspection) 

N!! de gestion doc. : 7610-01-01-0403800 I N!! de document : 402089610 

But de l'intervention : Nuisance causee par des odeurs provenant de l'UBB - compilation de donnees par les plaignants. 

2 Lieu concerne par l'intervention H - +

1 Nom du lieu: Usine de beton bitumineux Sintra inc. 
Nom usuel du lieu : Les Pavages Laurentiens (1986) inc. 

N!! du lieu: 11701976 I Type de lieu : industrie 
Localisation du lieu : Adresse du lieu : 1145, boulevard Saint-Germain 

Rimouski (Quebec) G5L 8Y9 
Coordonnees geographiques du lieu (GEO NAD 83 degres decimaux) : 48,414549406800:-68,615975147600 

3 lntervenant du lieu !i - +

# Nom 
lmplication dans le Adresse postale N!! intervenant N!! de lieu 

lieu (si differente du lieu) SAGO SAGO 
5500, avenue Royalmount 

1 Sintra inc. bureau 335 90492620 11701976 
Mont-Royal (Quebec) H4P 1H7 

14 Condition meteo 0so I 

Is Personne rencontree (R) / contactee (C} !i - + 0so I 

6 Plainte Oso 

Plaignant rencontre : Ooui 0 non Plaignant contacte : 0oui D non 

17 Photo numerique 0so I 

8 Grille d'intervention annexee !i - + 0so 

9 Autre piece annexee au rapport ,1,-_j - + Oso 

# Type de piece Numero Titre 
1 Courriel 1 Courriel plainte du 18 ao0t 2021 et son accuse reception du 19 ao0t 2021 (plaignant 1) 
2 Document 2 Conversation telephonique du 19 ao0t 2021 (plaignant 1) 
3 Courriel 3 Courriel plainte du 18 ao0t 2021 et son accuse reception du 19 ao0t 2021 (plaignant 2) 
4 Document 4 Conversation telephonique du 19 ao0t 2021 (plaignant 2) 
5 Courriel 5 Courriel pia inte du 19 ao0t 2021 et son accuse reception du 19 ao0t 2021 (plaignant 1) 
6 Courriel 6 Courriel pia inte du 19 ao0t 2021 et son accuse reception du 19 ao0t 2021 (plaignant 2) 
7 Document 7 Conversation telephonique du 19 ao0t 2021 (citoyen 1) 
8 Document 8 Conversation telephonique du 19 ao0t 2021 (citoyen 2) 
9 Courriel 9 Courriel du 19 ao0t 2021 au citoyen 1 
10 Courriel 10 Courriel du 19 ao0t 2021 au citoyen 2 
11 Document 11 Formulaire de plainte verba le du 19 ao0t 2021 (plaignant 3) 
12 Courriel 12 Courriel pia inte du 31 ao0t 2021 et son accuse reception du 2 sept. 2021 (plaignant 2) 
13 Courriel 13 Courriel du 10 septembre 2021 au plaignant 1 
14 Courriel 14 Courriel du 10 septembre 2021 au plaignant 2 
15 Courriel 15 Courriel du 10 septembre 2021 au citoyen 1 
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Tableau compilation problematique d'odeur liee a l'usine de beton bitumineux de Sintra (Pavages Laurentiens) a Rimouski 

Heure debut Heure fin lntensite de l'odeur (1 Persistance de 
Appreciation de l'odeur (1 

Date odeur odeur faible, 5 moderee, 10 l'intensite (continue 
legerement desagreable, 5 

Description generale de l'odeur Commentaire (si necessaire) 
desagreable, 10 

constatee constatee ext_remement forte) ou variable) 
intolerable) 









Tableau compilation problematique d'odeur liee a l'usine de beton bitumineux de Sintra (Pavages Laurentiens) a Rimouski 

Heure debut Heure fin lntensite de l'odeur (1 Persistance de 
Appreciation de l'odeur (1 

Date odeur odeur faible, 5 moderee, 10 l'intensite (continue 
legerement desagreable, 5 

Description generale de l'odeur Commentaire (si necessaire) 
desagreable, 10 

constatee constatee extremement forte) ou varia ble) 
intolerable) 







Municipalite* 
Rimouski 

Adresse (no, rue , app., municipalite, province, code postał) : 
1145, boul. St-Germain 

Autres precisions (lots, reperes physiques, trajet, presence d'un danger, etc.) : 
3. OBJET DE LA PLAINTE

Sujet de la plainte* 
Milieu industrie! (carrieres et sablieres, commerces, terrains contamines, gestion des matieres 
dangereuses, bruits, etc.) 

Description de l'activite, de la situation, des travaux, du milieu touche, de la nuisance, de l'impact sur 
la sante ou sur l'environnement, etc.)* 

Encore ce matin a 6h15 l'odeur toxique des pavages laurentiens etait bien presente dans ma maison. 
SVP veillez a faire respecter les normes environnementales. 
Merci 

Quand la problematique a-t-elle ete constatee?* 
ce matin 

La problematique est-elle la meme actuellement?* 

0Oui 

□ Non

□ Je ne sais pas

Votre plainte concerne-t-elle une residence privee?* 

D Oui 

0 Non 

Avez-vous communique avec la municipalite concernee?* 

0Oui 

□ Non

Si oui, quelle reponse avez-vous obtenue de la part de la municipalite concernee? 

ne peut rien faire, selon eux. 

2 





Region administrative* : 
Bas-Saint-Laurent 

Municipalite* 
Rimouski 

Adresse (no, rue , app., municipalite, province, code postał) : 
1145 Boulevard St Germain, Rimouski, QC G5L 8Y9 

Autres precisions (lots, reperes physiques, trajet, presence d'un danger, etc.) : 
3. OBJET DE LA PLAINTE

Sujet de la plainte* : 
Milieu industrie! (carrieres et sablieres, commerces, terrains contamines, gestion des matieres 
dangereuses, bruits, etc.) 

Description de l'activite, de la situation, des travaux, du milieu touche, de la nuisance, de l'impact sur 
la sante ou sur l'environnement, etc.)* 

Odeur de gaz et produits petroliers detecte a 6H30. 
li est 7: 12 et ca sent toujours tres fort. 
J'habite a plus de 1,5 km de l'usine. 

Quand la problematique a-t-elle ete constatee?* 
ce matin 6H30 

La problematique est-elle la meme actuellement?* 

0 Oui 

□ Non

D Je ne sais pas

Votre plainte concerne-t-elle une residence privee?* 

□ Oui

0 Non

Avez-vous communique avec la municipalite concernee?* 

□ Oui

0 Non

Si oui, quelle reponse avez-vous obtenue de la part de la municipalite concernee? 

2 









Tableau compilation problematique d'odeur liee a l'usine de beton bitumineux de Sintra (Pavages Laurentiens) a Rimouski 

Heure debut Heure fin lntensite de l'odeur (1 Persistance de 
Appreciation de l'odeur (1 

Date odeur odeur faible, 5 moderee, 10 l'intensite (continue 
legerement desagreable, 5 

Description generale de l'odeur Commentaire (si necessaire) 

constatee constatee extremement forte) ou variable) 
desagreable, 10 

intolerable) 





Tableau compilation problematique d'odeur liee a l'usine de beton bitumineux de Sintra (Pavages Laurentiens) a Rimouski 

Heure debut Heure fin lntensite de l'odeur (1 Persistance de 
Appreciation de l'odeur (1 

Date odeur odeur faible, 5 moderee, 10 l'intensite (continue 
legerement desagreable, 5 

Description generale de l'odeur Commentaire (si necessaire) 
desagreable, 10 

constatee constatee extremement forte) ou variable) 
intolerable) 







Municipalite* 
Rimouski 

Adresse (no, rue , app., municipalite, province, code postał): 
1145 Boulevard St Gennain, Rimouski, QC G5L 8Y9 

Autres precisions (lots, reperes physiques, trajet, presence d'un danger, etc.) 
3. OBJET DE LA PLAINTE

Sujet de la plainte* : 
Milieu industrie) (carrieres et sablieres, commerces, terrains contamines, gestion des matieres dangereuses, bruits, etc.) 

Description de l'activite, de la situation, des travaux, du milieu touche, de la nuisance, de l'impact sur la sante ou sur 
l'environnement, etc.)* 

Odeur de produits petroliers dans le secteur de ma maison vers 8H00 ce matin. 

Quand la problematique a-t-elle ete constatee?* 
8H00 

La problematique est-elle la meme actuellement?* 

□ Oui

□ Non

[2] Je ne sais pas

Votre plainte concerne-t-elle une residence privee?* 

□ Oui

[2] Non 

Avez-vous communique avec la municipalite concemee?* 

□ Oui

[2] Non 

Si oui, quelle reponse avez-vous obtenue de la part de la municipalite concernee? 

2 







entendu. J'habite a 850 metre::. ..ie l'usine. Est-ce norma! que j'ai l'im1,Jr"ession que l'usine est dans ma 
court? 

Quand la problematique a-t-elle ete constatee?* 
plus d'une dizaine de fois 

La problematique est-elle la meme actuellement?* 

� Qui 

□ Non

□ Je ne sais pas

Votre plainte concerne-t-elle une residence privee?* 

□ Qui

� Non

Avez-vous communique avec la municipalite concernee?* 

� Qui 

□ Non

Si oui, quelle reponse avez-vous obtenue de la part de la municipalite concernee? 

Qu'elle ne pouvait rien pour moi. 

3 







Odeur de produits petroliers dans le secteur de ma maison vers 7Huu ce matin. Nous sommes situes 
a plus de 1,5 km de l'usine. 

Quand la problematique a-t-elle ete constatee?* 
mercredi 18 aout vers 7h00 

La problematique est-elle la meme actuellement?* 

□ Oui

□ Non

� Je ne sais pas

Votre plainte concerne-t-elle une residence privee?* 

□ Oui

� Non

Avez-vous communique avec la municipalite concernee?* 

D Oui 

� Non 

Si oui, quelle reponse avez-vous obtenue de la part de la municipalite concernee? 

3 





Courrier electronique: julie.gendron@environnement.gouv.qc.ca 

Ce message est confidentiel et ne s'adresse qu'au destinataire. S'il vous a ete transmis par megarde, veuillez le detruire et m'en aviser aussitót. Merci 

et bonnejournee! 

2 
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 RAPPORT D’INSPECTION
Contrôle environnemental

Direction régionale du Bas Saint Laurent, de la Côte Nord et de la Gaspésie Îles de la Madeleine
Région : Bas Saint Laurent

1 Identification
Date de l’intervention : 2021 11 02 Heure de début : 6 h 25 Heure de fin : 8 h 08
Intervention effectuée par : Julie Gendron
Accompagné par : - + SO
1.2 Intervention

Nº d’intervention : 301573037 Type d’intervention : Inspection
Nº de gestion doc. : 7610 01 01 0403800 Nº de document : 402089605

But de l’intervention : Odeur de produits pétroliers à sa résidence provenant de l'usine de béton bitumineux (inspection 1 de 5).

1 Identification
Date de l’intervention : 2021 11 03 Heure de début : 5 h 50 Heure de fin : 8 h 04
Intervention effectuée par : Julie Gendron
Accompagné par : - + SO
1 Nom : Marc Lepage Fonction : Inspecteur en environnement
1.2 Intervention

Nº d’intervention : 301573039 Type d’intervention : Inspection
Nº de gestion doc. : 7610 01 01 0403800 Nº de document : 402089606

But de l’intervention : Odeur de produits pétroliers à sa résidence provenant de l'usine de béton bitumineux (inspection 2 de 5).

1 Identification
Date de l’intervention : 2021 11 04 Heure de début : 6 h 30 Heure de fin : 8 h 00
Intervention effectuée par :Marc Lepage
Accompagné par : - + SO
1 Nom : Stéphanie Carrier Fonction : Inspectrice en environnement
1.2 Intervention

Nº d’intervention : 301573040 Type d’intervention : Inspection
Nº de gestion doc. : 7610 01 01 0403800 Nº de document : 402089607

But de l’intervention : Odeur de produits pétroliers à sa résidence provenant de l'usine de béton bitumineux (inspection 3 de 5).

1 Identification
Date de l’intervention : 2021 11 08 Heure de début : 5 h 50 Heure de fin : 7 h 35
Intervention effectuée par : Julie Gendron
Accompagné par : - + SO
1 Nom : Marc Lepage Fonction : Inspecteur en environnement
1.2 Intervention

Nº d’intervention : 301573041 Type d’intervention : Inspection
Nº de gestion doc. : 7610 01 01 0403800 Nº de document : 402089608

But de l’intervention : Odeur de produits pétroliers à sa résidence provenant de l'usine de béton bitumineux (inspection 4 de 5).

1 Identification
Date de l’intervention : 2021 11 09 Heure de début : 6 h 00 Heure de fin : 9 h 00
Intervention effectuée par : Julie Gendron
Accompagné par : - + SO
1 Nom : Stéphanie Carrier Fonction : Inspectrice en environnement
1.2 Intervention

Nº d’intervention : 301573042 Type d’intervention : Inspection
Nº de gestion doc. : 7610 01 01 0403800 Nº de document : 402089609

But de l’intervention : Odeur de produits pétroliers à sa résidence provenant de l'usine de béton bitumineux (inspection 5 de 5).
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1.1 Demande SO
Nº de demande : 200778869 Type de demande : Plainte à caractère environnemental

Objet de la demande : Odeur de produits pétroliers à sa résidence provenant de l'usine de béton bitumineux

2 Lieu concerné par l’intervention - +
1 Nom du lieu : Usine de béton bitumineux Sintra inc.

Nom usuel du lieu : Les Pavages Laurentiens (1986) inc.
Nº du lieu : 11701976 Type de lieu : industrie

Localisation du lieu : Adresse du lieu : 1145, boulevard Saint Germain
Rimouski (Québec) G5L 8Y9

Coordonnées géographiques du lieu (GÉO NAD 83 degrés décimaux) : 48,414549406800: 68,615975147600

3 Intervenant du lieu - +

# Nom Implication dans le
lieu

Adresse postale
(si différente du lieu)

Nº intervenant
SAGO

Nº de lieu
SAGO

1 Sintra inc. ___________

5500, avenue Royalmount
bureau 335

Mont Royal (Québec) H4P 1H7
90492620 11701976

4 Condition météo SO

Description : Voir dans chacune des fiches d’odeurs Précisions

5 Personne rencontrée (R) / contactée (C) - + SO

6 Plainte SO
Plaignant rencontré : oui non Plaignant contacté : oui non

7 Photo numérique SO

Nombre de photos prises sur le terrain : 46 Nombre de photos intégrées au rapport : 16

Toutes les photos intégrées à ce rapport ont été prises par Julie Gendron avec un appareil photo de typeCanon PowerShot
ELPH180. L’original de ces photos a été conservé conformément à la Directive sur la gestion des photos numériques. La carte
mémoire de l’appareil est demeurée en ma possession jusqu’au transfert des photos originales sur le serveur central.

Les photos sont conservées sur le ou les répertoires sécurisés suivants : M:\Rég 01\genju01\7610 01 01 0403800\2021 11 02

Toutes les photos apparaissant au présent rapport sont une fidèle représentation de ce que j’ai vu sur les lieux de l’inspection.

7.1 Modification apportée aux photos numériques - + SO
# Identifications des photos Modifications apportées
1 Images 2 à 15 L’ensemble des images ont été fusionnées à partir de photographies de l’inspection

8 Grille d'intervention annexée - + SO

9 Autre pièce annexée au rapport - + SO
# Type de pièce Numéro Titre
1 Carte _    Carte de localisation des fiches d’évaluation d’odeur
2 Document _    Fiche d’évaluation d’odeur du 2 novembre 2021 (4)
3 Document _    Fiche d’évaluation d’odeur du 3 novembre 2021 (8)
4 Document _    Fiche d’évaluation d’odeur du 4 novembre 2021 (8)
5 Document Fiche d’évaluation d’odeur du 9 novembre 2021 (8)

10 Équipement utilisé - + SO
# Type d’équipement Modèle Commentaire
1 GPS Garmin _______________________

11 Échantillon - + SO

12 Mise en contexte SO

Le 19 août 2021, nous avons fait parvenir un tableau de compilation à quatre plaignants et citoyens du secteur afin qu’ils compilent
certaines informations à la suite de plaintes d’odeur provenant de l’usine. En date du 10 septembre 2021, nous n’avons obtenu aucune
réponse de leur part sur cette compilation mise à part plusieurs plaintes électroniques (voir rapport d’inspection # 402089610).
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13 Description de l’intervention

Nous avons ciblé quatre lieux afin de compiler les fiches d’évaluation des odeurs d’une durée de 15 minutes en fonction des plaignants
et informations que nous avons reçu au cours des derniers mois.

 Une station est située en amont du l’usine de béton bitumineux côté sud de la voie publique face au 1180, boulevard St
Germain (station 1 sur le carte annexée).

 La deuxième station est la plus près de l’usine de béton bitumineux (environ à 300 mètres) au coin du boulevard St Germain
et la rue de l’Anse au Sable (station 2 sur la carte annexée).

 La troisième station est face au 1056, boulevard St Germain côté nord de la voie publique à environ 850 mètres vers l’est de
l’usine de béton bitumineux (station 3 sur la carte annexée).

 La quatrième station est située face su 988, boulevard St Germain côté nord de la voie publique à environ 1,3 km vers l’est de
l’usine de béton bitumineux (station 4 sur la carte annexée).

Le 2 novembre 2021, Mme Julie Gendron (chef du contrôle industriel) se rend sur place à 6h25. L’usine de béton bitumineux est en
opération. Une odeur de bitume est perceptible à deux des stations (points 2 et 3). L’intensité est forte d’une durée variable et continue
selon la station. Il est noté que l’odeur de bitume est plus forte lors des passages des camions sur la voie publique. Avec le début de la
circulation automobile, l’odeur est moins perceptible. Mme Gendron complète les quatre fiches d’évaluation d’odeur (voir en annexe).

Le 3 novembre 2021, Mme Julie Gendron et M. Marc Lepage (inspecteur en environnement) se rendent sur place à 5h50. L’usine n’est
pas en opération à leur arrivée mais il y a de l’action sur le site de l’usine de béton bitumineux. Une odeur de bitume est perceptible à
la station 2 d’une intensité modérée à forte et d’une durée variable de 49% à moins de 25% du temps. À 7h00, l’usine commence ses
opérations. À la station 3 une fois l’usine en opération, l’on perçoit une odeur de caoutchouc et de bitume qui est plus intense lors du
passage des camions. Mme Gendron et M. Lepage complètent chacun quatre fiches d’évaluation d’odeur (voir en annexe).

Le 4 novembre 2021, M. Marc Lepage et Mme Stéphanie Carrier (inspectrice en environnement) se rendent sur place à 6h30. L’usine
est en opération à la suite de leur arrivée. Une odeur de bitume est perceptible à la station 2 d’une intensité forte et d’une durée
variable à moins de 25 % du temps. M. Lepage etMme Carrier complètent chacune quatre fiches d’évaluation d’odeur (voir en annexe).

Le 8 novembre 2021, Mme Julie Gendron et M. Marc Lepage se rendent sur place à 5h50. Ils quittent à 7h35 car il n’y a aucune activité
à l’usine de béton bitumineux.

Le 9 novembre 2021, Mmes Julie Gendron et Stéphanie Carrier se rendent sur place à 6h00. Il n’y a aucune activité à l’usine de béton
bitumineux jusqu’à environ 7h30. Aux stations 2, 3 et 4, une odeur de bitume est perceptible seulement lors du passage de camion
provenant de l’usine. À la station 3, il y a eu une odeur modérée et variable d’hydrocarbure brûlée (environ 3 à 4 minutes). Mmes
Gendron et Carrier complètent chacune quatre fiches d’évaluation d’odeur (voir en annexe).

En résumé :
 aucune odeur n’a été perçue à la station 1 qui est située en amont de l’usine de béton bitumineux
 une odeur de bitume se dégage des camions provenant de l’usine de béton bitumineux circulant sur la voie publique vers l’est

jusqu’à la station la plus éloignée (la 4)
 des odeurs de bitume ont été perçues, dépendamment des journées, aux stations 2 et 3

12 Mise en contexte SO

Cette compilation devait nous aider à la planification d’une campagne d’évaluation des odeurs. Nous avons donc planifié cette
campagne sans leur information plus spécifique. Les conditions météorologiques étant défavorables en octobre, nous débutons cette
campagne d’évaluation au début novembre. Trois membres de l’équipe d’inspection industrielle de la direction régionale sont mis à
contribution.
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14 Vérification complémentaire à l’intervention SO

La matrice FIDO est l’outil utilisé par le ministère. Cet outil d’aide à la décision propose une manière de déterminer, à l’aide de
paramètres de l’odeur évalués principalement via la fiche d’évaluation de l’odeur, si une situation particulière constitue une nuisance
selon l’interprétation de la matrice.

Selon les données recueillies par les inspecteurs lors de la compilation des évaluations d’odeur, seule la journée du 2 novembre 2021
aux stations 2 et 3 sont suffisantes pour déterminer une nuisance pour une durée de 10 minutes d’une intensité forte pour une
fréquence quotidienne. Pour une nuisance de cette fréquence, l’on doit constater cette nuisance trois jours consécutifs sur une durée
de 14 jours ce qui n’a pas été le cas. Lors de la journée du 3 novembre 2021, les odeurs de bitume à la station 2 ont été d’une durée de
moins de 10 minutes et à la station 3 d’environ 1 minute (ponctuelle). Lors de la journée du 4 novembre 2021 également à la station 2
d’une durée de moins 10 minutes. Ces évènements ne sont pas d’une assez longue durée pour déterminer une nuisance. Les autres
constatations d’odeur sont en lien avec la circulation des camions sur la voie publique.

Pour l’évaluation de la durée, l’estimation de la fréquence par le personnel du MDDELCC pourrait ne pas représenter avec justesse la
situation vécue par les plaignants. Pour se rapprocher de la vérité, l’investigateur pourrait être appelé à utiliser des sources
d’informations complémentaires, comme des observations directes ou circonstancielles, des informations sur les opérations d’une
entreprise, les plaintes et les témoignages reçus, la fiche d’évaluation d’odeur version citoyen, ou autre. Dans ce cas ci, nous n’avons
pas obtenu la collaboration des plaignants et citoyens approchés.

15 Conclusion

Avec les informations recueillies lors de la campagne d’évaluation des odeurs, on ne peut pas conclue à une nuisance.

16 Évaluation de la gravité des conséquences des manquements constatés - + SO

17 Recommandations
Ainsi, je recommande de fermer les interventions.
Rédigé par : Julie Gendron Fonction : Chef du contrôle industriel

Signature :
Date de signature : 2021 12 10

18 Vérification du rapport d’intervention SO
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IMG_1976.JPG
Image 1. 2 novembre 2021 : usine de béton bitumineux en opération à l'arrivée sur les lieux.

Fusion de IMG_1978, IMG_1979 et IMG_1980.jpg
Image 2. 2 novembre 2021 : vue vers l'est à partir de la station 3.

Fusion de IMG_1983 et IMG_1984.jpg
Image 3. 2 novembre 2021 : vue vers l'ouest à partir de la station 3.
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Fusion de IMG_1985 et IMG_1986.jpg
Image 4. 2 novembre 2021 : vue vers l'est à partir de la station 4.

Fusion de IMG_1987 et IMG_1988.jpg
Image 5. 2 novembre 2021 : vue vers l'ouest à partir de la station 4.

Fusion de IMG_1989 et IMG_1990.jpg
Image 6. 2 novembre 2021 : vue vers l'est à partir de la station 2.
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Fusion de IMG_1991, IMG_1992 et IMG_1993.jpg
Image 7. 2 novembre 2021 : vue vers l'ouest à partir de la station 2.Emplacement de l'usine de béton bitumineux (flèche rouge).

Fusion de IMG_1994, IMG_1995 et IMG_1996.jpg
Image 8. 2 novembre 2021 : vue vers l'est à partir de la station 1. Usine en opération avec présence de fumée blanche (flèche rouge).

Fusion de IMG_1997, IMG_1998, IMG_1999 et IMG_2000.jpg
Image 9. 3 novembre 2021 : vue vers le sud à partir de la station 2.
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Fusion de IMG_2004 et IMG_2005.jpg
Image 10. 3 novembre 2021 : vue vers l'ouest à partir de la station 3.

Fusion de IMG_2001, IMG_2002 et  IMG_2003.jpg
Image 11. 3 novembre 2021 : vue vers l'est à partir de la station 1. Usine en opération avec présence de fumée blanche (flèche rouge).

Fusion de IMG_2010, IMG_2011 et IMG_2012.jpg
Image 12. 9 novembre 2021 : vue vers l'ouest à partir de la station 2. Emplacement de l'usine de béton bitumineux (flèche rouge).
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Fusion de IMG_2013, IMG_2014 et IMG_2015.jpg
Image 13. 9 novembre 2021 :  vue vers l'ouest à partir de la station 3.

Fusion de IMG_2016 et IMG_2017.jpg
Image 14. 9 novembre 2021 :  vue vers l'ouest à partir de la station 4.

Fusion de IMG_2018 et IMG_2019.jpg
Image 15. 9 novembre 2021 :  vue vers l'est à partir de la station 1.
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IMG_2007.JPG
Image 16. 9 novembre 2021 : usine de béton bitumineux en opération.
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Ministere 
de l'Environnement 
et de la Lutte contre 
les changements 

RAPPORT DE VERIFICATION 

Contróle environnemental 

c/imatiąues 
H H 

Quebec en

Direction regionale du Bas-Saint-Laurent, de la Cóte-Nord et de la Gaspesie-Tles-de-la-Madeleine 
Region : Bas-Saint-Laurent 

1 ldentification 

Date de l'intervention : 2022-02-07 I Heure de debut: h I Heure de fin : h

lntervention effectuee par: Julie Gendron 
Accompagne par : li - + 0so 

1.1 Demande Oso 

N!! de demande : 200765754 I Type de demande : Plainte a caractere environnemental 

Objet oe la demande Emission de bruit provenant de l'usine de beton bitumineux au demarrage 

1.2 lntervention 

N!! d'intervention : 301573296 I Type d'intervention : Soutien technique 
N!! de gestion doc. : 7610-01-01-0403800 I N!! de document : 402109632 

But de l'intervention : Emission de bruit provenant de l'usine de beton bitumineux au demarrage 

2 Lieu concerne par l'intervention li - +

1 Nom du lieu: Usine de beton bitumineux Sintra inc. 
Nom usuel du lieu: Les Pavages Laurentiens (1986) inc. 

N!! du lieu: 11701976 I Type de lieu : industrie 
Localisation du lieu : Adresse du lieu : 1145, boulevard Saint-Germain 

Rimouski (Quebec) G5L 8Y9 
Coordonnees geographiques du lieu (GEO NAD 83 degres decimaux): 48,414549406800:-68,615975147600 

3 lntervenant du lieu li - +

Nom 
.(mplication dans le Adresse postale N!! intervenant N!! de lieu 

# 
lieu (si differente du lieu) SAGO SAGO 

5500, avenue Royalmount 
1 Sintra inc. bureau 335 90492620 11701976 

Mont-Royal (Quebec) H4P 1H7 

14 Condition meteo 0so I 

5 Personne rencontree (R) / contactee (C) li - + 0so 

16 Plainte 0so I 

11 Photo numerique 0so I 

8 Grille d'intervention annexee li - + 0so 

9 Autre piece annexee au rapport li - + Oso 

# Type de piece Numera Titre 

1 Courriel 
SCW-1214356 - Demande d'avis - Mesures de bruit du 3 decembre 2021 

avec une note en piece jointe 

2 Courriel 
2414 - SCW-1214356 - Demande d'avis - Mesures de bruit du 27 janvier 2022 

contenant l'avis de la DPQA 

110 Equipement utilise li - + 0so I 

111 Echantillon li - + 0so I 

12 Mise en contexte Oso 

Des mesures de bruit ont ete effectuees lors des inspections du 22 juillet et 1 er aout 2021 a la suite de plainte sur le bruit emis par 
l'usine de beton bitumineux de Sintra inc. a Rimouski. 

N!! du rapport d'intervention : 402109632 Page 1 sur 3 



13 Description de l'intervention 

. Le 3 decembre 2021, une demande par SCW est acheminee a la direction des politiques de la qualite de l'atmosphere (voir en annexe). 

Le 27 janvier 2022, nous recevons l'avis tel que demande (voir en annexe). 

Lars de notre demande d'avis, nous avons specifie d'eclaircir si la note d'instruction 98-01 s'applique dans ce cas etant donne que 
l'usine a ete erigee ou installee avant le 28 novembre 1976 tel qu'indique a l'article 10 du Reglement sur les usines de beton bitumineux. 
Voici leur reponse: 

« L'usine de Beton Bitumineux Sintra Inc a Rimouski a ete instal/ee avant l'entree en vigueur du reglement sur fes usines de beton 

bitumineux. Dans un tel cas, paur le volet bruit environnemental en milieu humain, J'application de la NI 98-01 est la fa�on dont le 

ministre de l'Environnement et de Io Lutte contre /es changements climotiques entend ossumer !es fonctions et fes pouvoirs que tui 

confere la Loi sur la qualite de l'environnement {LQE). » 

li est egalement indique a la note d'instruction 98-01 ąue : 

c< le niveau acoustique d'eva/uation (LAr,lh) d'une source fixe sera inferieur, en tout temps, pour tout intervalle de reference d'une 

heure continue et en tout point de reception du bruit, ou plus eleve des niveaux sonores suivonts: 

1. le niveau de bruit residuel (tel que defini dans Io methode de reference ou glossaire de la partie 2 de Io NI 98-01, ou

2. le niveau maximo! permis seton le zonoge et Io periode de Io journee, tel que mentionne au tableau des Cotegories de zonoge de Io

NI 98-01 qui precise pour un zonoge Il /es limites de 45 dBA le jour {de 7 ha 19 h) et de 40 dBA Ja nuit {de 19 ha 7 h). »

Voici les conclusions : 

c< Compte tenu que Je bruit residuel qui a ete evalue o 44.4 dBA, pour Io periode de nuit (superieur a Io limite maxima le de 40 dBA de la 

NI 98-01) et qu'oinsi Io limite moximole permise est de 44.4 dBA le nuit (de 19 ha 7 h}. 

Compte tenu que le niveou ocoustique d'evoluotion (LAr,lh) du bruit porticulier de l'entreprise est 51 dBA (unite pres) de 5 h 50 a 6 h 

50. 

Compte ten u qu'une pia inte de bruit a ete formulee. 

Nous concluons, sur la base des elements mentionnes precedemment et des informations fournies par l'inspecteur, que le niveou 

acoustique d'eva/uation du bruit particulier de l'usine de beton bitumineux depasse la limite maxima/e permise de 6 dBA (unite pres) en 

opplicotion de Io NI 98-01. » 

14 Verification complementaire a l'intervention 

15 Conclusion 

0so 

Les mesures de bruit realisees par le ministere le 22 juillet 2021 depasse la limite ma-ximale permise de 6 dbA en application de la note 
d'instruction 98-01. 

16 Evaluation de la gravite des consequences des manquements constates ll - + Oso 
1 Manquement : Avoir rejete un contaminant, soit un bruit provenant de l'exploitation d'une usine de beton 

bitumineux, dont la presence dans l'environnement est susceptible de porter atteinte au bien-

etre ou au confort de l'etre humain. 

Reference legale : Article 20 al.2 partie 2 de la łoi sur la qualite de l'erwironnement Degre de gravite des 

Atteinte a la sante, a la securite, au bien-etre ou au confort de l'etre humain: Atteinte seulement au bien-etre (modere) 
consequences : 

Moden\ 
Explication : Le niveau de bruit mesure porte atteinte au bien-etre de l'etre humain. Des plaintes ont ete fait concernant ce 

bruit au ministere. 

Atteinte a la qua lite de l'eau, du sol, de !'air, a la vegetation ou a la faune : Aucune atteinte ou aucun risque (mineur) 

Les consequences sont: Completement reversibles 
Gravite objective du 

manquement de 
Explication : li n'y a aucune atteinte a la qualite de !'eau, du sol, de l'air, a la vegetation ou a la fa une a la suite de ce categorie: 

manquement. Les consequences qu'ils pourraient en decoulees sont completement reverslbles. A 

Vulnerabilite du milieu touche ou susceptible d'etre touche: Moyennement sensible, fai ble superficle (mineur) 

Explication Le milieu touche par le rejet du bruit est moyenne sensible et de faible superficie car il y a  quelques habitations 
residentielles impactees. 

16.1 Facteurs aggravants 0so I 

16.2 Facteurs attenuants 0so 
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Gendron, Julie 

De: 

Envoye: 

A: 

Ce: 
Objet: 

Pieces jointes: 

Bonjour, 

Reeves, Veronique 
3 decembre 2021 09:52 
Demandes - Qualite de l'air et bruit 
Gendron, Julie; Tremblay-Boudreault, Stephanie 
SCW-1214356 - Demande d'avis - Mesures de bruit a l'usine de beton bitumineux 
Sintra inc. a Rimouski 
Note 402090348.pdf 

Vous trouverez, ci-joint, une demande d'avis pour la Direction adjointe de la qualite de l'atmosphere. 

Merci et bonne journee! 

Mlnlstere 
de l'Et1vironrK!ment 
c,t de, ta Luttc corrtrc 
res changements 
dlmatlques 

t'"'\1 �b 
DH 

�ue ecou

Veronique Reeves 
Technicienne en administration 
Direction regionale du Centre de contr6Ie environnemental 
du Bas-Saint-Laurent, de la C6te-Nord et de la Gaspesie-Tles-de-la-Madeleine 
212, avenue Belzile, Rimouski (Quebec) GSL 3C3 
Telephone : 418 727-3511, poste 236 Telecopieur: 418 727-3849 
veronique.reeves@environnement.gouv.qc.ca 
www.envfronnement.gouv.qc.ca 

Direction d'origine : 

Responsable 

No demande originale : 

Date: 

DR CE Bas-Saint-Laurent, Cóte-Nord, 
Gaspesie et Tles-de-la-Madeleine (C) 

Tremblay-Boudreault,Stephanie 

001214356 

2021-12-03 

( ] Accuse de reception 

Bordereau de transmission de la demande originale 

Type de demande : Avis 

Autres dossiers/Reference 

No gestion documentaire : 

Attache(e) politique: 

Organisme(s) / 
demandeur(s) 

Rec;ue le: 2021-12-03 

Redigee le: 

Echeance revisee le 2021-12-23 

1 



Objet: 
Demande d'avis - Mesures de bruit realisees a l'ete 2021 a l'usine de beton bitumineux 
Sintra inc. a Rimouski 

Remarque: 

Transmise a Transmise le Traitement 

> A : Direction adjointe de la qualite
de l'atmosphere
(Direction des mandats 2021-12-03 AVIS DEMANDE 
strategiques et de la qua/ite de
l'atmosphere)

2 

Echue le Reglee le Piece jointe 

2021-12-23 [Xl



Ministere 
de /'Environnement· 
et de la t.utte contre 
fes changements 
climatiąues ("), "b na 

'-<-ue ee u a
Direction regionale du Controle environnemental Note 
du Bas-Saint-Laurent, de la Cote-Nord et de la G�spesle-iles-de-la-Madeleine 

DESTINATAIRE: Madame Julie Landry, directrice adjointe par interim 
Direction adjointe de la qualite de l'atmosphere 

DATE : Le 3 decembre 2021 

OBJET : Demande d'avis - Mesures de bruit realisees a l'ete 2021 a l'usine 

de beton bitumineux Sintra inc. a Rimouski

N/Ref.: 7610-01-01-0403800 -402090348 
SCW-1214356 

Nous vous sollicitons afin d'obtenir un avis de votre part concernant des mesures de bruits 
effectuees par des inspecteurs de notre direction regionale afin de proceder a l'analyse des 
donnees relevees. Cette analyse des donnees permettra de verifier la conformite en regard 
de la reglementation. 

Pour ce faire, l'article 1 O du Reglement sur les usines de beton bitumineux specifie les 
normes de bruit applicables. Cependant, etant donne que l'usine a ete erigee ou installee 
avant le 28 novembre 1979, la note d'instruction sur le bruit 98-01 semble s'appliquer. Nous 
vous sollicitons donc egalement afin de confirmer la reglementation applicable dans ce cas. 

Les documents sont disponibles a la direction regionale. Nous vous saurions gre de nous 
contacter afin que nous puissions etablir la methode de transfert des documents pertinents. 

En consequence, votre avis nous permettra de don ner les suites appropriees au dossier en 
vertu de notre Directive sur le traitement des manquements a la legislation 
environnementale. 

Pour tout renseignement supplementaire, vous pouvez communiquer avec Mme Julie 
Gendron, au numera de telephone 418 750-5907 ou a l'adresse courriel suivante : 
julie.gendron@environnement.gouv.qc.ca 

La directrice regionale par interim, 

\ ) 
. 

\... '

r--. 
'- �-1',.\-\ 

STB/JG/vr 
��,-� '-�...»� -� �- •.l.-.-

Stephanie Tremblay-:-Boudreault 

Bureau de R1mous111 Bureau de Baie-Comeau Bureau de Sept-iles 
212, avenue Belzile 20, boulevard Comeau 818, boulevard Laure 
Rimouski (Quebec) G5L 3C3 Baie-Comeau (Quebec) G4Z 3A8 Sep1-lles (Quebec) G4R 1Y8 
Telephone: 418 727-3511 Telephone: 418 294-8888 Telephone: 418 964-8888 
Telecopieur: 418 727-3849 Telecopleur: 418 294-8018 Telecop;eur: 418 964-8021 
Courńel: natnalie,chouinard@environnement.gouv,qc.ca 
1ntemet; WfYW ęnyJronnemęo1 gouv go cą 

@ Ce papier oonli�nt dos fibres recycJecs do postconsor,vnatlon. 

Bure.au de Sainte-Anne-des-Monts 
124, 1" Avenue Ouest 
Sainta-Anne-des-Monls (Quebec) G4V 1C5 
Teli!phone: 418 763-3301 
Telt!a>pleur: 418 763-7810 



Gendron, Julie 

De: 

Envoye: 

A: 
Ce: 

Objet: 

Pieces jointes: 

Bonjour, 

Reeves, Veronique 
27 janvier 2022 14:45 
Gendron, Julie 
Tremblay-Boudreault, Stephanie; Larouche, Yan 
TR: 2414_SCW-1214356_Demande d'avis - Mesures de bruit a l'usine de beton 
bitumineux Sintra inc. a Rimouski 
DPQA 2414.pdf 

Ci-joint la reponse a la demande d'avis concernant l'UBB de Sintra a Rimouski. 

Bonne journee! 

Mlntstere 
de l'Environr>ement 
c:t de la Lutto contrc 
res changements 
cllmiłtląues: 

("\1 "b 
DH 

'"<-ue ee no

Veronique Reeves 

Technicienne en administration 

Direction regionale du Contróle environnemental du Bas-Saint-Laurent, 
de la Cóte-Nord et de la Gaspesie-lles-de-la-Madeleine 
212, avenue Belzile, Rimouski (Quebec) GSL 3C3 
Telephone: 418 727-3511, poste 236 Telecopieur: 418 727-3849 
veronique.reeves@environnement.gouv.qc.ca 
www.environnement.gouv.qc.ca 

De: Demandes - Qua lite de l'air et bruit <Demandes.qualite_air.bruit@environnement.gouv.qc.ca> 
Envoye : 27 janvier 2022 14:39 
A: Reeves, Veronique <Veronique.Reeves@environnement.gouv.qc.ca> 
Objet: 2414_SCW-1214356_Demande d'avis - Mesures de bruit a l'usine de beton bitumineux Sintra inc. a Rimouski 

Bonjour, 

Veuillez prendre connaissance du document joint en annexe (DAQA 2414). 

Dans le contexte de la Covid-19 et du teletravail, cet avis a ete approuve et signe 

numeriquement par l'ingenieur Hamed Chaabouni 

Notez que toutes les demandes doivent etre transmises ó la boTte Demandes - Qualite de l'air et 
bruit (demandes.qualite air.bruit@environnement.gouv.qc.ca}. 

Merci 

Bonne fin de journee 

1 
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ft"'""� 
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Quebec�g 

Uwineza Annie Ndimubanzi 

Adjointe administrative 
Direction des mandats strategiques et de la qualite de l'atrnosphere 
418 521 3818 pecte 4169 (Teletravail) 

De: Demandes - Qua lite de l'air et bruit 
Envoye : 8 decembre 202113:28 
A: Reeves, Veronique <Veronique.Reeves@environnement.gouv.qc.ca> 
Ce: Gendron, Julie <Julie.Gendron@environnement.gouv.qc.ca>; Tremblay-Boudreault, Stephanie 
<Stephanie.Tremblay-Boudreault@environnement.gouv.qc.ca> 
Objet: RE: SCW-1214356 - Demande d'avis - Mesures de bruit a l'usine de beton bitumineux Sintra inc. a Rimouski 

Bonjour, 

Nous accusons reception de votre demande. Celle-ci a ete transmise ó l'ingenieur Hamed 
Chaabouni. 

Date d' echeance : 7 mars 2022 
DAQA: 2414 

Dans le contexte de la Covid-19 et du teletravail, si vous avez des questions n' hesitez pas ó 
communiquer avec M. Chaabouni par 
courriel: hamed.chaabouni@environnement.gouv.qc.ca 

Notez que toutes les demandes doivent etre acheminees ó la boite Demandes - Qualite de l'air 

et bruit ( demandes.qualite air.bruit@environnement.gouv.qc.ca). 

Merci 

La direction adjointe de la qualite de l'atmosphere 

De: Reeves, Veronique <Veronique.Reeves@environnement.gouv.qc.ca> 
Envoye : 3 decembre 2021 09:52 
A: Demandes - Qua lite de l'air et bruit <Demandes.gualite air.bruit@environnement.gouv.qc.ca> 
Ce: Gendron, Julie <Julie.Gendron@environnement.gouv.gc.ca>; Tremblay-Boudreault, Stephanie 

2 



<Stephanie.Tremblay-Boudreault@environnement.gouv.gc.ca> 
Objet: SCW-1214356 - Demande d'avis - Mesures de bruit a l'usine de beton bitumineux Sintra inc. a Rimouski 

Bonjour, 

Vous trouverez, ci-joint, une demande d'avis pour la Direction adjointe de la qualite de i!atmosphere. 

Merci et bonne journeel 

Mlnlstere 

de l'Environnement 
et de la Lutte contrc 
fes changements 
cllm,1tiąues 

("\, 'b DO 
'-<-ue ee on 

Veronique Reeves 

Technicienne en administration 

Direction regionale du Centre de contróle environnemental 
du Bas-Saint-Laurent, de la Cote-Nord et de la Gaspesie-Tles-de-la-Madeleine 
212, avenue Belzile, Rimouski (Quebec) GSL 3C3 
Telephone: 418 727-3511, poste 236 Telecopieur: 418 727-3849 
veronique.reeves@environnement.gouv.qc.ca 
www.environnement.gouv.gc.ca 

Direction d'origine : 

Responsable 

No demande originale :. 

Date: 

DR CE Bas-Saint-Laurent, Cóte-Nord, 
Gaspesie et lles-de-la-Madeleine (C) 

Tremblay-Boudreault,Stephanie 

001214356 

2021-12-03 

[ ) Accuse de reception 

Bordereau de transmission de la demande originale 

Type de demande : Avis 

Autres dossiers/Reference 

No gestion documentaire : 

Attache(e) politique : 

Organisme(s) / 
demandeur(s) : 

Re�ue le: 2021-12-03 

Redigee le: 

Echeance revisee le 2021-12-23 

Objet: 
Demande d'avis - Mesures de bruit realisees a l'ete 2021 a l'usine de beton bitumineux 
Sintra inc. a Rimouski 

Remarque: 

Transmise a Transmise le Traitement Echue le Reglee le Piece jointe 
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> A : Direction adjointe de la qualite
de l'atmosphere
(Direction des mandats 2021-12-03 AVIS DEMANDE 
strategiques et de la qualite de
/'atmosphere)
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Minister@ 
de l'EnVironnement 
et de la Lutte contre 
/es changements 
c/imatiąues 

t"\1 "'b 
HD 

'-<-ue ee nD 
Direction adjointe de la qualite de l'atmosphere 

EXPERTISE TECHNIQUE 

DESTINATAIRE: 

EXPEDITEUR 

DATE: 

OBJET: 

Madame Julie Landry, directrice adjointe par interim 
Direction adjointe de la qualite de l'atmosphere 

Hamed Chaabouni, ing., M.Sc. 

Le 11 janvier 2022 

Demande d'expertise Demande d'avis technique 
relativement aux analyses sonores provenant des activites de 
l'usine de beton bitumineux Sintra inc. a Rimouski. 

V/Ref. : SCW-1214356 
N/Ref.: DAQA 2414 

Objet de la demande 

Le 3 decembre 2021, le centre de contróle environnemental (CCEQ) de la direction 
regionale du Bas-Saint-Laurent, de la Cóte-Nord et de la Gaspesie-lles-de-la­
Madeleine (DR) a sollicite la Direction adjointe de la qualite de l'atmosphere 
(OAQA) afin d'analyser les releves sonores effectues lors de l'inspection du 21 et 
22 juin 2021. Cette inspection a ete realisee a la suite d'une plainte sur le bruit 
emis par l'usine de beton bitumineux Sintra inc. a Rimouski. 

Analyse 

Cadre legal 

L'usine de Beton Bitumineux Sintra Inc a Rimouski a ete installee avant l'entree en 
vigueur du reglement sur les usines de beton bitumineux. Dans un tel cas, pour le 
volet bruit environnemental en milieu humain, l'application de la NI 98-01 est la 
fa9on dont le ministre de l'Environnement et de la Lutte contre les changements 
climatiques entend assumer les fonctions et les pouvoirs que lui confere la łoi sur 
la qualite de l'environnement (LQE), chapitre Q-2, a l'egard: 

• de la surveillance et du contróle du bruit environnemental en application du
premier alinea de l'article 94 (pour les demandes d'autorisation);

Edifice Marie-Guyart, 4'etage, boite 35 
675, boulevard Rene·Levesque Est, Aile Taschereau 
Quebec (Quebec) GlR SV7 
Telecopieur : 418 643·1051 
Courriel: Hamed-chaabounit'fi)environnement.gouv.gc.ca 

Internet : www.environnement.gouv.gc.ca 





















Region administrative 
Bas-Saint-Laurent 

Municipalite : 
Rimouski 

Autres precisions (lots, reperes physiques, trajet, presence d'un danger, etc.): 

3. OBJET DE LA PLAINTE

Sujet de la plainte : 
Milieu industrie! (carrieres et sablieres, commerces, terrains contamines, gestion des matieres 
dangereuses, bruits, etc.) 

Description de l'activite, de la situation, des travaux, du milieu touche, de la nuisance, de 
l'impact sur la sante ou sur l'environnement, etc.)* 
Le site de BML Sintra sert de lieu de transbordement de materiaux de carriere , sable , gravier alors 
que Sintra ne detient pas de permis de carriere valide pour ce site . Seule une autorisation datant de 
1993 pour exploiter une usine d'asphalte et non une carriere , est apparemment valide selon votre 
ministere . Ce qui occasionne un nombre de chargement de camions anormal compte tenu du permiś 
delivre a Sintra pour uniquement la production d'asphalte en plus de beaucoup de poussiere dans 
l'air par journee venteuse souleve par le passage des camions charge dę sable et sur le site meme 
lors des operations de chargement et dechargement. Sintra exploite une carriere sur Lausanne . 
Alors , seulement de l'asphalte devrait sortir du site des Pavages. Nous demandons a ce que la 
reglementation des usages pour ce type de site soit respecte et que Sintra utilise sa carriere sur 
Lausanne pour les fins de son autorisation de carriere et que le transbordement de gravier et sable 
non requis pour la production d'asphalte cesse au site des Pavages Laurentiens .. Bref 

1 
une carriere 

c'est une carriere et une usine d'asphalte , 9a produit uniquement de l'asphalte. Je demande a
recevoir par courriel une copie de ma plainte , puisque je ne recois pas automatiquement celle- ci par 
courriel . Le site est aussi utilise par une compagnie de plantage de póteaux creosotes comme lieu 
d'entreposage , une utilisation a aux risques de pollution , non autorisee pour ce site . 

Quand la problematique a-t-elle ete constatee?* 
Depuis longtemps 

La problematique est-elle la meme actuellement?* : 

• Oui o Non oJe ne sais pas

Votre plainte concerne-t-elle une residence privee?*: 

o Oui • Non

Avez-vous communique avec la municipalite concernee?*: 

• Oui o Non

Si oui, quelle reponse avez-vous obtenue de la part de la municipalite concernee? 
Pas leur juridiction 

plainteenv.dr01@environnement.gouv.qc.ca 
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Autres precisions (lots, reperes physiques, trajet, presence d'un danger, etc.) 

3. OBJET DE LA PLAINTE

Sujet de la plainte : 
Milieu industrie! ( carrieres et sablieres, commerces, terrains contamines, gestion des matieres 
dangereuses, bruits, etc.) 

Description de l'activite, de la situation, des travaux, du milieu touche, de la nuisance, de 
l'impact sur la sante ou sur l'environnement, etc.)* : 
Complement de plainte depose le 11 octobre 2021 , Sintra utilise aussi ce site pour entreposer et 
faire transiter par camions des montagnes de sable provenant de sa sabliere a Sacre Coeur . Cet 
usage n'apparait pas sur aucune autorisatiion pour ce site en particulier . Nuisances pour le 
voisinage , poussieres , bruits de centaines de camions et machineries . Sintra decharge des 
dizaines de camions sur le site des materiaux declasses provenant de chantiers routiers et 
municipaux qui s'accumulent en quantite sur le site sans aucune consequence·. 

Quand la problematique a-t-elle ete constatee?* 
Depuis longtemps 

La problematique est-elle la meme actuellement?* 

• Oui o Non oJe ne sais pas

Votre plainte concerne-t-elle une residence privee?* : 

o Oui • Non

Avez-vous communique avec la municipalite concernee?*: 

• Oui o Non

Si oui, quelle reponse avez-vous obtenue de la part de la municipalite concernee? 
Pia inte deposee concernant les usages permis par le zonage industrie petroliere fourde , sans 
reponse actuellement. 

plainteenv. dr0 1@environnement.qouv.qc.ca 











Ministere 
de l'Environnement 
et de la Lutte contre 
fes changements 
dimatiąues 

H

Quebec::u 

1 ldentification 

Date de l'intervention : 2022-06-28 

RAPPORT D'I NSPECTION 

Controle environnemental 

Direetion regionale du Bas-Saint-Laurent et de la Gaspesie-Tles-de-la-Madeleine 
Region : Bas-Saint-Laurent 

I Heure de debut: 9 h 47 I Heure de fin : 10 h 31 
lntervention effectuee par : Mare Lepage 
Accompagne par : !i

1.1 Demande 

- + 0so

Oso 
N!! de demande : 200800698 I Type de demande : Plainte a caractere environnemental 

Objet de la demande : Ajout et concassage de residus de beton bitumineux sans autorisation 

1.2 lntervention 

N!! d'intervention : 301615278 I Type d'intervention : lnspection 
N!! de gestion doc. : 7610-01-01-0403800 I N!! de document : 402152389 

But de l'intervention : Ajout et concassage de residus de beton bitumineux sans autorisation 

2 Lieu concerne par l'intervention !i - +

1 Nom du lieu: Usine de beton bitumineux Sintra inc. 
Nom usuel du lieu : Les Pavages Laurentiens (1986) inc. 

N!! du lieu: 11701976 I Type de lieu : Industrie 
Localisation du lieu : Adresse du lieu : 1145, boulevard Saint-Germain 

Rimouski (Quebec) G5L 8Y9 
Coordonnees geographiques du lieu (GEO NAD 83 degres decimaux) : 48,414549406800: -68,615975147600 

3 lntervenant du lieu !i - + 

lmplication dans le Adresse postale N!! intervenant N!! de lieu 
# Nom lieu (si differente du lieu) SAGO SAGO 

5500, avenue Royalmount 
1 Sintra Inc. Bureau 335 90492620 11701976 

Mont-Royal (Quebec) H4P 1H7 

Condition meteo 

5 Personne rencontree (R) / contactee (C) !i - +
# I R I C I Nom I Fonction l N!! de telephone

1 I 01 Dl Mare-Andre Pinault I Responsable du site I ---: 
5.1 Mode d'identification 
But explique : 0 oui D non Ds.o. 
Mode d'identification : 0 verbale D preuve de statut 
But explique a/ldentification faite aupres de : Monsieur Pinault 

6 Plainte 
Plaignant rencontre : D oui 

7 Photo numerique 

0non 

Nombre de photos prises sur le terrain : 7 

Plaignant contacte : D oui 0 non 

I Nombre de photos integrees au rapport : 8 

0so 

Oso 

Oso 

Oso 

Toutes les photos integrees a ce rapport ont ete prises par Mare Lepage avec un appareil photo de type iPhone 7. L'original de ces 
photos a ete conserve conformement a la Directive sur la gestion des photos numeriques. La carte memoire de l'appareil est 
demeuree en ma possession jusqu'au transfert des photos originales sur le serveur central. 

Les photos sont conservees sur le ou les repertoires securises suivants : M:\Reg-01\lepma06\7610-0l-Ol-0403800\2022-06-28 

Toutes les photos apparaissant au present rapport sont une fidele representation de ce que j' ai vu sur les lieux de l'inspection. 

7.1 Modification apportee aux photos numeriques !i - + 0so 

N!! du rapport d'intervention : 402152389 Page 1 sur 3 



8 Grille d'intervention annexee Li - + 0so 

9 Autre piece annexee au rapport Li - + Oso 

# Type de piece Numero Titre 
1 Document 1 Rapport photo - lnspection du 2022-06-28 

2 Carte 1 Carte - lnspection du 2022-06-28 

3 Document 2 Role d'evaluation - 2894663, 2894682, 2894681 

10 Equipement utilise Li - + 0so 

11 Echantillon - + 0so 

12 Mise en contexte Oso 

2022-05-19: Un preavis de refus de delivrer une autorisation est envoye a l'exploitant concernant une demande ayant trait a 

l'exploitation d'une installation de stockage et de traitement de residus d'asphalte, sur une partie du lot 2 894 663 du cadastre du 

Quebec, dans la ville de Rimouski 

2022-06-08 : Nous recevons une plainte : 

La compagnie Les Pavages Laurentiens Sintra, transporte des RBB sur /eur site provenant des travaux de planage dans fes rues de 
Rimouski. Aussi, efie effectue du concassage de RBB sur le site (voir courriel a Julie Gendron}, la presence d'un concasseur dans fes RBB 

sur fe site a ete photographie. Et Sintra a admis en utiliser dans son asphalte. 

La plainte est accompagnee d'une photo prise en hiver ou l'on voit une structure qui pourrait etre un concasseur, un tamiseur ou un 

convoyeur orange en fond de terrain (Photo #8). Le nom de la photo semble indiquer qu'elle a ete prise le 9 avril 2022. 

2022-06-08 : Une enquete est en cours concernant I' exploitation d'une installation de valorisation de matieres residuelles sans 

autorisation. 

/ Description de l'intervention 

J'arrive au site de la compagnie Sintra situe a Rimouski le 28 juin 2022 a 9h47. Je me presente au bureau administration et rencontre 

monsieur Mare-Andre Pinault, responsable du site. 

li me dit: 
• lls ne font pas de concassage sur le site de Rimouski. li n'y a pas de concasseur present.
• L'an passe, ils ont effectue des travaux de refection de l'autoroute 20 et ont entrepose les residus de beton bitumineux sur

leur site a Saint-Anaclet-de-Lessard (lieu : X2148111).

• Sur le site de Saint-Anaclet-de-Lessard, ils ont tamise ces residus qu'ils ont ensuite transporte ici sur le site de Rimouski.

• lis ont erige un mega d6me il y a plusieurs annees dans lequel ils entreposent actuellement les residus de beton bitumineux

provenant du site de Saint-Anaclet-de-Lessard.
• IIs reutilisent une partie de ces residus de beton bitumineux dans leur nouvelle production. Cela n'affecte pas la qualite du

produit selon eux et aide a reduire les coOts et est benefique pour l'environnement.

Je lui montre la photo provenant du plaignant prise en hiver. Selen lui, il croit qu'il s'agit d'un tamiseur qui avait ete entreposes la mais 

qui n'a jamais servi sur le site.11 n'est plus present sur le site de Rimouski. 

Je le remercie et fait un tour du site. Je ne constate pas la presence d'un concasseur ou d'un tamiseur nulle part sur le site (Photo #4). 

Je prends les coordonnees GPS des quatre coins du mega d6me erige pour entreposer des residus de beton bitumineux provenant du 

site de Saint-Anaclet-Anaclet. Ce dernier est rempli de matiere de 0-l0mm sur une hauteur cf environ 2 metres (Photos #1, #2 & #3) 

Je me rends a l'endroit ou la photo du plaignant semble avoir ete prise, en bordure de la route 132, et prends quelques photos du 

meme angle (Photos #5, #6 & #7). La structure orangee presente sur la photo du plaignant (Photo #8) n'est pas presente sur le site. 

Je quitte les lieux a 10h31. 

14 Verification complementaire a l'intervention Oso 

2022-06-28: N'ayant pas son numera de telephone j'ecris un courriel au plaignant pour m'assurer que la structure concernee par sa 

plainte est bien celle per�ue sur la photo qu'il nous a envoye et pour confirmer la date de prise de celle-ci. Aucune reponse. 

2022-07-05: J'ecris un 2• courriel au plaignant. Aucune reponse. 

2022-07-07: Une verification au dossier revele: 
• L'entreprise ne detient pas d'autorisation pour entreposer des residus de beton bitumineux sur le site. Le mega d6me

d'une superficie de 800 m2 servant de lieu d'entreposage n'est pas autorise.

o Manquement a l'article 22 al. 1 (8) de la Loi sur la qualite de l'environnement et 245 du REAFIE.

• Le mega d6me est present sur les ortho photos de 2012 mais pas sur celles de 2009. li est donc present sur le site depuis

environ 10 ans.

• La structure qui pourrait etre un concasseur, un tamiseur ou un convoyeur orange en fond de terrain etait presente sur

les photos satellite de Google Maps de juillet 2021 mais absente des photos satellite de mai 2022
• La structure qui pourrait etre un concasseur, un tamiseur ou un convoyeur orange en fond de terrain etait presente sur

N2 du rapport d'intervention : 402152389 Page 2 sur 3 



















Ministere 
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1 ldentification 
Date de l'intervention: 2022-07-14 

RAPPORT DE VERIFICATION 

Contróle environnemental 

Direction regionale du Bas-Saint-Laurent et de la Gaspesie-lles-de-la-Madeleine 
Region : Bas-Saint-Laurent 

I Heure de debut : h I Heure de fin : h 
lntervention effectuee par: Julie Gendron 
Accompagne par : !i

1.1 Demande 

- + 0so 

Oso 
N!? de demande : 200778871 .I Type de demande : Plainte a caractere environnemental 

Objet de la demande : Respect du nombre d'heure d'exploitation de l'UBB pour la derniere saison. 

1.2 lntervention 
N!? d'intervention : 301573044 I Type d'intervention : Verification (autre qu'inspection) 

N!? de gestion doc. : 7610-01-01-0403800 I N!? de document : 402157340 

But de l'intervention : Respect du nombre d'heure d'exploitation de l'UBB pour la derniere saison. 

2 Lieu concerne par l'intervention !i - +

1 Nom du lieu: Usine de beton bitumineux Sintra inc. 
Nom usuel du lieu Les Pavages Laurentiens (1986) inc. 

N!? du lieu: 11701976 I Type de lieu : industrie 
Localisation du lieu : Adresse du lieu : 1145, boulevard Saint-Germain 

Rimouski (Quebec) G5L 8Y9 
Coordonnees geographiques du lieu (GEO NAD 83 degres decimaux) : 48,414549406800:-68,615975147600 

3 lntervenant du lieu !i - +

# Nom lmplication dans le Adresse postale N!? intervenant N!? de lieu 
lieu (si differente du lieu) SAGO SAGO 

5500, avenue Royalmount 
1 Sintra inc. bureau 335 90492620 11701976 

Mont-Royal·(Quebec) H4P 1H7 

14 Condition meteo 0so I 

5 Personne rencontree (R) / contactee {C) !i - + 0so 

6 Plainte Oso 
Plaignant rencontre : Ooui 0 non Plaignant contacte : Ooui D non 

11 Photo numerique 0so I 
8 Grille d'intervention annexee !i - + 0so 

9 Autre piece annexee au rapport !i - + Oso 
# Type de piece Numero Titre 
1 Document Formulaire de plainte electronique 
2 Courriel Courriel de Martin Guay du 5 juillet 2022 

1 10 Equipement utilise H - + 0so I 
111 Echantillon !i - + 0so I 

lu 
Mise en contexte 0so 

I 
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13 Description de l'intervention 

Nous recevons la plainte concernant les conditions d'exploitation de la saison derniere de l'usine de beton bitumineux en ce qui

concerne le 10 heures par jour, 6 jours par semaine et 140 jours par annee. 

En collaboration avec M. Martin Guay, conseiller au contróle de la direction regionale, nous avons fait des verifications sur le certificat 
d'autorisation emis le 15 fevrier 1994. Le formulaire de demande d'autorisation stipule un « plan d'operation: 10 hres/jour, 6 
jours/semaine, 140 jrs/an ». Apres plusieurs verifications, ces elements ne sont pas des conditions au certificat d'autorisation mais 
plutót d'une prevision. Voir son avis par courriel en annexe. 

14 Verification complementaire a l'intervention 

15 Conclusion 

La pia inte est non fondee car les heures d'exploitation ne sont pas une condition au certificat d'autorisation. 

16 Evaluation de la gravite des consequence.s des manquements constates li 

17 Recommandations 

Ainsi, je recommande de fermer l'intervention. 
Redige par : Julie Gendron 

Signature : JcJ,u., 
(qendf?uYu 

18 Verification du rapport d'intervention 

NQ du rapport d'intervention : 402157340 

.

Fonction : Chef du contróle industrie! 

Date de signature: 2022-07-15 

0so 

+ 0so

0so 
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Municipalite : 
Rimouski 

Autres precisions (lots, reperes physiques, trajet, presence d'un danger, etc.): 

3. OBJET DE LA PLAINTE

Sujet de la plainte : 
Milieu industrie! (carrieres et sablieres, commerces, terrains contamines, gesti6n des matieres 
dangereuses, bruits, etc.) 

Description de l'activite, de la situation, des travaux, du milieu touche, de la nuisance, de 
l'impact sur la sante ou sur l'environnement, etc.)* 
Votre ministere a refuse de fournir jusqu'a ce jour les heures d'operation autorise pour l'usine de 
Sintra au 1145 boul. St- Germain O . Nous avons appris lors du reportage de Michel Felix Tremblay 
de Radio -Canada du 24 novembre que l'usine etait autorisee a operer seulement 1 O heures par jour 
, 6 jours semaines et 140 jours par annees avec une capacite de 8000 livres par fournee . En 
consequence , je loge une plainte pour non respect des heures autorisees , soit ·plus de 1 O heures 
par jour durant tout l'ete dernier . L'usine demarrant a 5h30 du matin et produisant jusqu'a 18 heures 
, ce qui depasse amplement les 10 heures autorisees et ce plus de 140 jours de mai a la mi 
novembre. 

Quand la problematique a-t-elle ete constatee?* 
Depuis mai dernier , sauf qu'on refusait de nous fournir les heures d'operation 

La problematique est-elle la meme actuellement?* 

o Oui • Non oJe ne sais pas

Votre plainte concerne-t-elle une residence privee?*: 

o Oui • Non

Avez-vous communique avec la municipalite concernee?* 

• Oui o Non

Si oui, quelle reponse avez-vous obtenue de la part de la municipalite concernee? 
La reglementation municipale couvre seulement le bruit avant 7h00 le matin 

plainteenv.dr0 1@environnement.gouv.qc.ca 
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Gendron, Julie 

Oe: Guay, Martin 
Envoye: 5 juillet 2022 10:37 
A: Larouche, Yan; Gendron, Julie 
Objet: Verification des conditions d'operation de Sintra Rimouski 

Bonjour a vous 2, 

Le present courriel fait suite aux verifications que j'ai effectues concernant le Plan d'operation decrit dans le formulaire 

de demande de certificat d'autorisation de l'entreprise Les pavages Laurentiens (1986) inc. date du 17 juin 1993. 

Le formulaire de demande de certificat d'autorisation fait partie integrante du certificat d'autorisation emis le 15 fevrier 

1994 a l'entreprise Les pavages Laurentien 1986 inc et cede le 6 mars 2007 a Sintra inc. 

Le certificat d'autorisation a ete emis pour l'exploitation d'une usine· de beton bitumineux Cedarapids B-M 685 d'une 

vapacite de 8 OOO livres par fournee. L'usine est situe sur le lot 79-15 du rang 1 de la municipalite de Rimouski. 

Au point 2 de la section IV de la Demande de certificat d'autorisation date du 17 juin 1993 il est inscrit: Plan 

d'operation: 10 hres/jour, 6 jours/semaine, 140 jrs / an. 

li n'y a pas d'autres mention a cet effet dans le dossier, ni a l'autorisation. 

Les verifications et consultations que j'ai effectues consistaient a verifier si le plan d'operation etait un engagement ou 

une condition d'exploitation du certificat d'autorisation que doit respecter l'entreprise Sintra inc. 

Selon les informations obtenues, 

• Lorsqu'il y a un engagement ou une condition d'exploitation dans une autorisation, celle-ci vient avec une

mesure de contróle. Dans ce dossier, aucune mesure de contróle n'a ete prevu a l'autorisation pour ce plan
d' operation.

• Afin d'encadrer les operation d'une usine, les autorisations vont contenir des plages d'heure, des jours

specifiques et des mais dans l'annees. Exemple (Heures d'operation: 7 ha 22 h, lundi au vendredi, samedi si

requis. Periode de production : juin a novembre).

Ce n' est pas le cas pour ce dossier et je suis d'avis que ce n'etais pas ici l'objectif vise au moment au le certificat

d'autorisation a ete delivre en 1994.
• Le plan d'operation servait probablement au moment de l'analyse du dossier a s'assurer que �a concorde avec

la capacite de production de l'usine. li faut plutót le voir ici comme une prevision d'operation de l'usine et non

comme une condition a respecter.

Au niveau de la łoi, 

L'article 30 de la LQE stipule que le titulaire d'une autorisation ne peut effectuer un changement aux activites 
autorisees par le ministre sans obtenir au prealable de celui-ci une modification de son autorisation, dans fes 
cas suivants: 
1 ° le changement est susceptible d'entraTner un nouveau rejet de contaminants dans l'environnement, une 
augmentation des rejets deja autorises ou une modification de la qualite de l'environnement; 
2° le changement vise l'augmentation de la production d'un bien ou d'un service au-dela de la quantite 
autorisee; 
3° 

le changement est incompatible ave,e l'autorisation delivree, notamment avec l'une des conditions, 
restrictions ou interdictions qui y sont prevues; 
4° il s'agit d'une modification a une installation d'elimination de matieres residuelles ou a une activite de gestion 
de matieres dangereuses; 
5° tout autre cas prevu par reglement du gouvemement. 

1 





Ministere 
de l'Environnement 
et de la Lutte contre 
/es changements 
climatiques 

H H 

Quebec uu

1 ldentification 
Date de l'intervention : 2022-07-20

RAPPORT D'INSPECTION 

Contróle environnemental 

Direction regionale du Bas-Saint-Laurent et de la Gaspesie-Tles-de-la-Madeleine 
Region : Bas-Saint-Laurent 

I Heure de debut : 9 h 18 I Heure de fin : 10 h 51

lntervention effectuee par : Julie Gendron

Accompagne par: !i - + Oso 

1 I Nom: Caroline D' Amours I Fonction: lnspectrice en environnement

1.1 Demande Oso 

N!! de demande : 200765754 I Type de demande : Plainte a caractere environnemental 

Objet de la demande : Emission de bruit provenant de l'usine de beton bitumineux au demarrage 

1.1.1 lntervention 
N!! d'intervention : 301620959 I Type d'intervention : lnspection pour suivi de manquement 

N!! de gestion doc. 7610-01-01-0403800 I N!! de document : 402174476 

But de l'intervention : Suivi de l'ANC du 10 fevrier 2022 concernant le bruit provenant de l'usine 

1.2 Demande Oso 

N!! de demande : 200714784 I Type de demande : Document officiel 

Objet de la demande Entreposage et brulage d'huiles usees a des fins energetiques 

1.2.1 lntervention 
N!! d'intervention : 301571720 I Type d'intervention : lnspection de conformite 

N!! de gestion doc. : 7610-01-01-0403800 I N!! de document : 402174478 
Suivi pour s'assurer que le demandeur a installe, sur le bruleur de l'usine un systeme qui mesure et 

But de l'intervention : enregistre en continu (SMEC) certains parametres. Faire une demande afin de recevoir les donnees du 
SMEC. 

1.3 Demande Oso 

N!! de demande : 200682433 I Type de demande : Programme de contróle 

Objet de la demande : 1-5 Entreprises et activites non visees par le PRR!

1.3.l lntervention 
N!! d'intervention : 301621794 I Type d'intervention : lnspection 

N!! de gestion doc. 7610-01-01-0403800 I N!! de document : 402174477 

But de l'intervention : Verifier si les installations de l'usine de beton bitumineux respectent le certificat d'autorisation valide. 

1.4 Demande Oso 

N!! de demande 200764897 I Type de demande : Plainte a caractere environnemental 

Objet de la demande : Depót de residus d'asphalte dans un lieu non autorise 

1.4.l lntervention 
N!! d'intervention : 301575885 I Type d'intervention : lnspection pour suivi de manquement 

N!! de gestion doc. : 7610-01-01-0403800 I N!! de document : 402174479 

But de l'intervention : Suivi concernant le depót de residus d'asphalte dans un lieu non autorise et autres elements a verifier. 

2 Lieu concerne par l'intervention .Li - +

l Nom du lieu: Usine de beton bitumineux Sintra inc. 
Nom usuel du lieu : Les Pavages Laurentiens (1986) inc. 

N!! du lieu: 11701976 I Type de lieu : Industrie
Localisation du lieu : Adresse du lieu : 1145, boulevard Saint-Germain 

Rimouski (Quebec) GSL 8Y9 
Coordonnees geographiques du lieu (GEO NAD 83 degres decimaux} : 48,414549406800: -68,615975147600

3 lntervenant du lieu !i - +

lmplication dans le Adresse postale N!! intervenant N!! de lieu Nom lieu (si differente du lieu) SAGO SAGO 
5500, avenue Royalmount 

l Sintra inc. bureau 335 90492620 11701976 
Mont-Royal (Quebec} H4P 1H7 
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13 Description de l'intervention 

lntervention 1.2.1.: Suivi pour s'assurer que le demandeur a installe, sur le br0leur de l'usine un systeme qui mesure et enregistre 

en continu {SMEC) certains parametres. Faire une demande afin de recevoir les donnees du SMEC. 

Nous constatons la presence du systeme qui mesure et enregistre en continue certains parametres. La presence des panneaux de 

contr6Ie et des etiquettes de calibration (images 1 a 4). 

La presence de deux reservoir hors-sol double paroi pour l'entreposage des huiles usees utilisees pour le bn1Iage des huiles usees 

(image 5). 

lntervention 1.3.1 : Verifier si les installations de l'usine de beton bitumineux respectent le certificat d'autorisation valide. 

Nous constatons la presence de traces noires sur un des reservoir (image 7). M. Perreault m'informe que les traces noires de« bitume >> 

sont sur ce reservoir depuis au moins 15 ans. Ce reservoir sera remplace par celui neuf deja arrive sur place au printemps 2023. Nous 

constatons un petit ecoulement de liquide noir provenant d'un tuyau flexible (image 8). M. Perreault nous informe qu'il sera repare et 

le gravier souille au sol sera ramasse. 

Des nouveaux equipements sont visibles sur l'usine de beton bitumineux. Les nouveaux equipements sont de couleur gris par rapport 

aux equipements d'origines qui sont bleus (images 9 a 12). On peut distinguer un nouveau depoussiereur avec une cheminee et de 

nouvelles bennes a agregats (images 9 a 11). M. Perreault nous informe qu'il y a une segregation entre les poussieres plus grosses, qui 

sont reintegrees au melange, et les poussieres fines qui vont au depoussiereur. Une nouvelle benne a agregats a ete installe pour 

l'asphalte recycle et une nouvelle benne non installee est sur place pour le futur (manquement a l'article 22 al. 1 (6) de la LQE et 300 

d·u RAEFIE). 

Par la suite, nous nous rendons au poste de contr6Ie de l'usine OLI M. Perreault nous invite a poser quelques questions qu'il n'avait pas 

la reponse a M. Olivier. Celui-ci nous confirme que l'usine commence a etre en operation vers 5h15 le matin afin de chauffer les 

equipements pour le debut du transport vers 6h30. Aucun changement n'a ete effectue au niveau du bruleur de l'usine. La capacite de 

8 OOO lb par fournee est encore respectee. 

Nous constatons que des fumees s'echappent des equipements d'origine de l'usine (image 10). Nous demandons a M. Perreault si cela 

est recent a quel est en l'origine. li n'est pas en mesure de nous repondre. li croit que cela a toujours ete comme �a 

Nous informons M. Perreault que nous avons termine pour l'usine et que nous avons besoin de voir le slte de poussiere de pierre au 

sud et les poteaux de bois traites. Apres nous avoir explique la localisation de ceux-ci nous le quittons pour poursuivre l'inspection 

seules. 

lntervention 1.4.1 : Suivi concernant le depot de residus d'asphalte dans un lieu non autorise et autres elements a verifier. 

La portion de l'intervention concernant le dep6t de residus d'asphalte n'a pas ete couverte lors de cette inspection etant donne gue 

cet element fait l'objet d'une enquete en cours. 

Nous empruntons le chemin forestier au sud du site de l'usine pour se rendre au lieu de dep6t des poussieres de pierre. Sur place, nous 

constatons la presence de tas de poussieres de pierre au sol (images 13 a 15) (manquement constate a l'article 66 al.2 de la LQE}. Le 

dep6t de poussiere est sureleve par rapport au terrain adjacent au sud (image 14). L'entreposage est fait en tas non regale avec une 

legere reprise de la vegetation (image 15). 

Nous nous dirigeons ensuite a l'est du terrain OLI l'entreposage de poteaux de bois traite a ete constate lors d'une precedente 

inspection. Nous constatons la presence de plusieurs poteaux en bois traite (images 16 et 17). Plusieurs poteaux de diverses 

circonferences et longueurs sont sur place. Nous avons effectue des mesures afin de determiner le nombre de m3 que cela peut 

representer. li y a environ 48 poteaux de 12 m par 21cm, 76 poteaux de 15 m par 35 cm et 26 poteaux de 15 m par 21 cm. De plus, il y 

a un tas OLI les poteaux s'accumulent pele-mele. Ce tas mesure 5,5 m de largeur par 3 m de hauteur et environ 10 m de longueur. 

14 Verification complementaire a l'intervention Oso 

lntervention 1.1.1: Suivi de I' ANC du 10 fevrier 2022 concernant le bruit provenant de l'usine. 

Un courriel a ete acheminee a la compagnie et voici la question a insi que la reponse re�ue (voir annexe 1) 

Un avis de non-conformite a ete acheminee a /'entreprise le 10 fevrier 2022 concernant la presence dans l'environnement d'un bruit 

provenant de /'exp/oitation de l'usine etant susceptible de porter atteinte au bien-etre ou au confort de l'etre humain. Nous n'avons pas 

re<;u de plan de mesures correctives a la suite de cet avis. Lars de l'inspection, nous n'avons pas constate de modification qui pourrait 

diminuer l'emission du bruit. Avez-vous entrepris des demarches afin de regler Io problematique de bruit ? Nous avons entrepris des 

demarches afin de reduire l'impact sonore de /'exploitation de l'usine. A ce jour, nous avons donne un mandat a la firme Englobe pour 

proceder a la carocterisation des emissions sonores afin de nous soumettre des recommandations pour reduire cet lmpact. Nous avons 

re<;u des recommandations, soit l'installation d'un mur-ecran a praximite de /'usine, qui sera fait pour le debut de la prochaine saison 

en 2023. Nous prevoyons egalement de retoumer le sens de chargement des bennes froides dans le but d'eloigner le camionnage ainsi 

que l'usage du chorgeur des residents voisins pour le de but de la saison 2023. Une autre mesure necessitant /'obtentian d'autorisations 
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14 Verification complementaire a l'intervention Oso 

lntervention 1.4.1 : Suivi concernant le depot de residus d'asphalte dans un lieu non autorise et autres elements a verffier. 

Un courriel a ete acheminee a la compagnie et voici la ąuestion ainsi que la reponse re�ue (voir annexe 1) 

Un avis de non-conformite a ete acheminee a l'entreprise le 24 novembre 2021 dont un element concerne le dep6t ou le rejet de matieres 

residuefles, a savoir des poussieres de pierre (tas au sud}, sans avoir pris fes mesures necessaires pour que ces matieres soient stockees, 

traitees ou eliminees dans un lieu autorise. Lors de l'inspection du 20 juillet 2022, nous avons constate que ces matieres sont toujours 

presente sur le site. Pouvez-vous nous faire part de vos intentions face a ces matieres ? En ce qui concerne fes poussieres recuperees par 

le depoussiereur a sec, j'aimerais obtenir un entretien avec vous afin de comprendre la situation que vous evoquez. Par Io suite, nous 

entreprendrons /es demarches requises sur la base de la satis/action de votre ministere sur la demarche. 

Le 17 novembre 2022 je discute avec M. Fecteau par telephone. li me pose des questions afin de mieux comprendre cette question 

a insi que l'application de l'article 23 du Reglement sur les usines de beton bitumineux (voir annexe 4). M. Fecteau m'envoi une reponse 

ecrite par courriel le 24 novembre 2022 confirmant qu'au printemps 2023, la poussiere de pierre sera disposee uniformement et qu'une 

vegetation sera mise en place. li confirme egalement que ce lieu ne sera plus utilise a cette fin (voir annexe 5). 

Une autre question est pose concernant le bois traite : 

Nous avons egalement constate fors de l'inspection du 20 juillet 2022 qu'il y a stockage de bois traite (poteaux de telephone) sur la 

partie « est» du terrain. Nous vous demondons dans quel but est reafise ce stockage et pour quel/e duree ? De plus, le volume sur place 

excede fes exemptions a /'obtention d'autorisation du ministere pour ce type de matieres. Nous procederons au dep6t d'une demande 

d'autorisation pour ce volet, le tout base sur /es lignes directrices relatives a la gestion du bois traite ou relocaliseront ces poteaux vers 

un lieu autorise et/ou conforme. 

En effectuant l'evaluation du volume de bois traite sur place en fonction des mesures prises lors de l'inspection, il y a environ 308 

mefres cubes. Le REAFIE etabli la quantite exemptee interieur a 50 metres cubes (article 296). L'article 292 du RAEFIE vient specifier 

qu'une autorisation en vertu du paragraphe 10 du premier alinea de l'article 22 de la łoi est necessaire pour le stockage de bois traite 

(manquement constate article 22 al. 1 (10) de la LQE et 292 du RAEFIE). 

15 Conclusion 

Malgre les demarches entreprises par l'exploitant, aucunes mesures n'ont ete mis en place pour la saison 2022 afin de limiter le bruit 
a la suite de l'avis de non-conformite du 10 fevrier 2022. 

Le systeme qui mesure et enregistre en continu {SMEC) certains parametres est installe et calibre. La verification des donnees sera 
effectuee ulterieurement. 

Des nouveaux equipements ont ete installes tel qu'un depoussiereur, un equipement de segregation des calibres de poussiere et des 
bennes a agregats. 

Le tas de poussieres de pierre est toujours present mais la compagnie nous a informe de leur desir de remettre en etat ce secteur du 
terra in. 

11 y a entreposage de poteaux de bois traite sur le site depassant les volumes d'exemption sans autorisation. 

16 Evaluation de la gravite des consequences des manquements constates !i - + Oso 

1 Manquement: Avoir realise un pro jet, soit l'installation et l'exploitation d'un equipement destine a prevenir, a dim in u er ou 

a faire cesser le rejet de contaminants dans l'atmosphere, sans detenir l'autorisation prealable du ministre a 

savoir, un depoussiereur et un equipement de segregation des calibres de poussiere. 

Reference legale : Article 22 al. 1 (6) de la Lei sur la qualite de l'environnement et article 300 du REAFIE 

Atteinte a la sante, a la securite, au bien-etre ou au confort de l'etre humain: Tres faible risque d'atteinte (mineur) Oegre de gravite des 

Explication : L'atteinte a la sante, a la securite, au bien-etre ou au confort de l'etre humain pourrait etre atteinte faiblement consequences : 

mais nous ne connaissons pas l'impact de ce changement d'equipement sur les citoyens a proximite. Mineur 

Atteinte a la qualite de !'eau, du sol, de l'air, a la vegetation ou a la faune: Tres faible risque d'atteinte (mineur) 

Les consequences sont : Reversibles en tout ou en partie 

Explication : L'atteinte a la qualite de l'eau, du sol, de l'air, a la vegetation ou a la faune pourrait etre atteinte faiblement car Gravite objective du 

nous ne connaissons pas l'impact de ce changement d'equipement sur la qualite de l'air. Les consequences sont manquement de 

reversibles en tout en partie en obtenant l'autorisation necessaire une fois que le ministere aura examiner leur categorie: 

equipement. Les consequences depuls l'installation n'est pas connu puisque nous ne detenons pas d'information B 

sur la capacite de cet equipement. 

Vulnerabilite du milieu touche ou susceptible d'etre touche: Moyennement sensible, faible superficle (mineur) 

Explication : Le milieu est vulnerable etant denne qu'il va des residences privees a proximite cóte est et nord du site. Le reste 

du site est entoure d'un boise et de champ agricole. 
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Apres avoir consulte notre pole d'expertise, voici les precisions obtenues concernant les depoussiereurs d'une 
USB et l'article 302 du REAFIE: 

« Effectivement, le libelle de /'article 302 ne peut pas s'appliquer dans une UBB. De plus, l'article 304 ne 
s'applique pas actuel/ement pour un remplacement, mais seulement dans le contexte d'une modification. 
De ce fait une modification d'autorisation est requise. »

Meilleures salutations, 
Pierre Gallant pour, 

Secteur industrie! 

Direction regionale de l'analyse et de l'expertise 
du Bas-Saint-Laurent 

De: francois.couture@sintra.ca <francois.couture@sintra.ca> 
Envoye : 6 mai 2022 08:14 
A: Internet DROl <bas-saint-laurent@environnement.gouv.gc.ca> 
Objet: Analyse-industriel 

I
Attention! Ce courriel provient d'une source externe. 

Attention! Ce courriel provient d'une source externe. 

Telephone: 18667081805 
Courriel : francois.couture@sintra.ca 
Region : Bas-Saint-Laurent 
Municipalite : Rimouski 
Objet de la requete: Projet a realiser, autorisation environnementale, interpretation reglementaire, perm is ou 
certificat de pesticides 
Precisions : Secteur industrie! (industrie, commerce, terrain contamine, gestion des matieres residuelles 
dangereuses ou non, etc.) 
Autres precisions sur la localisation : 

Changement d'un depoussiereur existant sur une usine de beton bitumineux par un 
depoussiereur neuf 

Courte description de la demande : 

Changement d'un depoussiereur existant sur une usine de beton bitumineux par un 
depoussiereur neuf 

Question: 

Je voulais passer par l'article 302 et 303 du REAFIE mais je vois que les usines de beton 
bitumineux ne sont pas admissibles a une declaration malgre le respect de toutes les autres 
conditions. 

Est-ce bien le cas ? Je ne comprends pas que cette activite ne soit pas incluse. 

Est-ce je dois passer par une modification au CA existant pour permettre ce changement ??
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RAPPORT DE SURVEILLANCE AÉRIENNE
Contrôle environnemental

Direction régionale du Bas Saint Laurent et de la Gaspésie Îles de la Madeleine
Région : Bas Saint Laurent

1 Identification
Date de l’intervention : 2023 05 10 Heure de début : 10 h 53 Heure de fin : 12 h 15
Intervention effectuée par : Caroline D'Amours
Accompagné par : - + SO
1 Nom : Myriam Soulière Fonction : Inspectrice
2 Nom : Élisa Lévesque Fonction : Inspectrice

1.1 Demande SO
Nº de demande : 200828735 Type de demande : Programme de contrôle

Objet de la demande : Survol aérien Bas Saint Laurent 2023

 

1.2 Intervention
Nº d’intervention : 301671757 Type d’intervention : Surveillance aérienne
Nº de gestion doc. : 7610 01 01 0403800 Nº de document : 402239435

But de l’intervention : Survol aérien Bas Saint Laurent 2023
Usine de béton bitumineux Sintra inc.

2 Lieu concerné par l’intervention - +
1 Nom du lieu : Usine de béton bitumineux Sintra inc.

Nom usuel du lieu : Les Pavages Laurentiens (1986) inc.
Nº du lieu : 11701976 Type de lieu : industrie

Localisation du lieu : Adresse du lieu : 1145, boulevard Saint Germain
Rimouski (Québec) G5L 8Y9

Coordonnées géographiques du lieu (GÉO NAD 83 degrés décimaux) : 48,414549406800: 68,615975147600

3 Intervenant du lieu - +

# Nom Implication dans le
lieu

Adresse postale
(si différente du lieu)

Nº intervenant
SAGO

Nº de lieu
SAGO

1 Sintra inc. ___________

5500, avenue Royalmount
bureau 335

Mont Royal (Québec) H4P 1H7
90492620 11701976

4 Condition météo SO

Description : Nuageux 7°C Précisions

5 Personne rencontrée (R) / contactée (C) - + SO

6 Plainte SO

7 Photo numérique SO

Nombre de photos prises sur le terrain : 27 Nombre de photos intégrées au rapport : 5

Toutes les photos intégrées à ce rapport ont été prises par Myriam Soulière avec un appareil photo de type Canon EOS Rebel T7i.
L’original de ces photos a été conservé conformément à la Directive sur la gestion des photos numériques. La carte mémoire de
l’appareil est demeurée en ma possession jusqu’au transfert des photos originales sur le serveur central.

Les photos sont conservées sur le ou les répertoires sécurisés suivants : M:\Rég 01\damca01\7610 01 01 0403800\2023 05 10

Toutes les photos apparaissant au présent rapport sont une fidèle représentation de ce que j’ai vu sur les lieux de l’inspection.

7.1 Modification apportée aux photos numériques - + SO
# Identifications des photos Modifications apportées
1 1 Flèches et texte
2 2 Zoom, flèches et texte
3 3 Zoom, flèche et texte
4 4 Flèches et texte
5 5 Zoom, flèches et texte
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8 Grille d'intervention annexée - + SO

9 Autre pièce annexée au rapport - + SO
# Type de pièce Numéro Titre
1 Plan 1 Plan de localisation

10 Équipement utilisé - + SO
# Type d’équipement Modèle Commentaire
1 GPS Garmin GPSMap 62S _______________________

11 Échantillon - + SO

13 Description de l’intervention

Le 10 mai 2023, mes collègues Myriam Soulière et Élisa Lévesque, inspectrices ainsi que moi même décollons de l’aéroport Mont Joli
à 10h53.

Entre 11h09 et 11h11, nous survolons le site 11701976 et des sont prises :
 Image 1 : Vue générale du site vers l'Est ;
 Image 2 : Vue générale rapprochée du site vers le Sud;
 Image 3 : Vue rapprochée vers le Sud de l’usine et du nouvel équipement (Dépoussiéreur);
 Image 4 : Vue vers le Sud Ouest de la zone d’entreposage de béton bitumineux et de la nouvelle plateforme d’entreposage;
 Image 5 : Vue vers le Sud Ouest d’une zone d’entreposage de résidus de béton et des sédiments en provenant.

Je constate qu’il y a de l’activité sur le site et de la machinerie en mouvement.

Nous atterrissons à l’aéroport de Mont Joli à 12h15.

14 Vérification complémentaire à l’intervention SO

15 Conclusion

La surveillance aérienne a permis d’obtenir des images générales du site ainsi que des zones d’entreposage de résidus de béton
bitumineux et du nouvel équipement.

16 Évaluation de la gravité des conséquences des manquements constatés
L’explication n’est requise que si l’évaluation de l’atteinte ou de la vulnérabilité est modérée ou grave et qu’il ne s’agit pas
d’un manquement énuméré à la section 3.1 de la directive sur le traitement des manquements.

- + SO

17 Recommandations

Ainsi, je recommande de fermer l'intervention.

Rédigé par : Caroline D'Amours Fonction : Inspectrice

Signature :
Date de signature : 2023 05 17

18 Vérification du rapport SO
Approuvé par : Julie Gendron Fonction : Chef du contrôle industriel

Signature :
Date : 2023 05 23

Commentaires : Considérant l’analyse du dossier, je suis en accord avec les recommandations formulées et de fermer l’intervention.

 

12 Mise en contexte SO

Dans le cadre de l’opération de survol aérien 2023 du CCEQ 01, des lieux des MRC de Rimouski ont été ciblés par l’équipe industrielle
afin de vérifier certains éléments visibles du haut des airs.

Dans le cas présent, l’objectif visé était d’obtenir une vue générale du site et plus particulièrement de l’entreposage des résidus de
béton bitumineux et du nouvel équipement sur l’usine.
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IMG_0590zoom.jpg
Image 3. Vue vers le Sud zoomé sur l'usine avec localisation du nouvel équipement (dépoussiéreur)

IMG_0594.JPG
Image 4. Vue vers le Sud-Ouest montrant la zone d'entreposage de béton bitumineux ainsi que la nouvelle plateforme d'entreposage
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Plan de localisation Surveillance aérienne mai 2023 ANNEXE 01

Nom du lieu Usine de béton bitumineux Sintra inc.

Numéro de dossier 7610-01-01-0403800

Numéro de lieu 11701976

Outil géomatique Google Earth

Réalisé par : Caroline D’Amours Date de l’intervention :  2023-05-10

* Tracés relevés à partir d’un appareil Garmin GPSmap 62s

Photos

Tracé du parcours de l’avion

Légende Coordonnées géographiques 

Localisation du lieu
48,41336°N 68,61548°O

Latitude Longitude

(GÉO NAD83 (DD.ddd))

5

4

3

1

Nouveaux 

équipements

Zone d’entreposage  

béton bitumineux Nouvelle plateforme 

d’entreposage

Andins de résidus 

de béton

2















li me transmet des photos du nettoyage du bassin en cours (voir images 5 a 7 plus bas) et me confirme qu'apres la pese du camion il y 
aurait eu deversement de 258.36 Litres. 

En conclusion, le deversement (environ 258 litres d'huiles usees) a eu lieu dans un bassin de retention etanche et a ete recupere par 
CAMPOR. 

Un courriel a ete envoye au service regulier secteur Industrie! pour leur information, etant donne les particularites du lieu. 

L'intervention est terminee pour UE. 

Signature intervenant UE : ________________ Date : ____ 3 __ 1....._ju __ i __ lle __ t __ 2 __ 0 __ 2 __ 3 _  _ 

Commentaires 
Signature coordonnateur UE : ________________ Date : ______ _ 











01-UE-S-230807-62 - 100 litres huiles usées - Pavages Laurentiens - Rimouski 
Photos transmises par Danny Doucet 

 

 

 

IMG 6796.JPG  IMG 6798.JPG 
Image 1.   Image 2.  

 

 

IMG 6805.JPG  IMG 6806.JPG 
Image 3.   Image 4.  
 



1 

Ministere 
de l'Environnement, 
de la Lutte contre 
fes changements 
dimatiąues, de la Faune 
et des Pares 

H H 

Quebecee 

ldentification 
Date de l'intervention : 2023-09-21

RAPPORT DE VERIFICATION 
Contr61e environnemental 

Direction regionale du Bas-Saint-Laurent et de la Gaspesie-Tles-de-la-Madeleine 
Region : Bas-Saint-Laurent 

I Heure de debut : h I Heure de fin : h 
lntervention effectuee par : Julie Gendron

Accompagne par : J.i 

1.1 Demande

-

N!! de demande 200682433 I Type de demande Programme de contróle 

Objet de la demande : 1-5 Entreprises et activites non visees par le PRR!

1.2 lntervention 
N!! d'intervention : 301652542 I Type d'intervention : Soutien technique

N!! de gestion doc. : 7610-01-01-0403800 I N!! de document : 402280089

But de l'intervention : Suite de la campagne de suivi des odeurs saison 2022 avec demande d'avis d'expertise. 

2 Lieu concerne par l'intervention . 
1 Nom du lieu: Usine de beton bitumineux Sintra inc. 

Nom usuel du lieu : Les Pavages Laurentiens (1986) inc. 
N!! du lieu: 11701976 I Type de lieu : Industrie

Localisation _du lieu : Adresse du lieu : 1145, boulevard Saint-Germain 
Rimouski (Quebec) G5L 8Y9 

Coordonnees geographiques du lieu (GEO NAD 83 degres decimaux) : 48,414549406800: -68,615975147600

3 lntervenant du lieu 

+ 0so

Oso 

J.i - + 

J.i - + 

lmplication dans le Adresse postale N!! intervenant N!! de lieu 
# Nom lieu 

1 Sintra inc. 

14 Condition meteo 

5 Personne rencontree (R) / contactee (C) 

16 Plainte 

17 Photo numerique 

8 Grille d'intervention annexee 

9 Autre piece annexee au rapport 

# Type de piece Numera 

1 Courriel 

2 Courriel 

3 Courriel 

4 Courriel 

1 10 Equipement utilise 

!11 Echantillon

N!! du rapport d'intervention : 402280089 

(si differente du lieu) SAGO SAGO 
5500, avenue Royalmount 

bureau 335 90492620 11701976 
Mont-Royal (Quebec) H4P 1H7 

0so I 

J.i - + 0so

0so I 

0so I 

J.i - + 0so 

J.i - + Oso 
Titre 

Courriel du 31 janvier 2022 
Demande d'avis - Projet de protocole de suivi des odeurs 2022 (Note et protocole) 

Courriel du 15 juin 2022 
DQAC-18467 / UBB Sintra Sacre-Ca:ur (Protocole et fiches odeur citoyen) 

Courriel du 23 janvier 2023 
SCW-1240446 - Demande d'avis - Protocole de suivi des odeurs 2022 dans le quartier 

Sacre-Coeur, Ville de Rimouski 
Courriel du 25 aout 2023 

Analyse DQAC-19028 UBB Sintra Sacre-Ca:ur avec document officiel 

J.i 

J.i 

- +

- +

0so I 

0so I 

Page 1 sur 3 





15 Conclusion 

• L'analyse multifactorielle de la totalite des donnees recueillies demontre que la frequence, l'intensite, la duree et le caractere offensant
des odeurs constatees ne permettent pas de conclure a un manquement a l'article 20, alinea 2 partie 2 de la łoi sur la qualite de
I' environnement. 

16 

17 

Evaluation de la gravite des consequences des manquements constates 
L' explication n' est requise que si I' evaluation de I' otteinte ou de la vulnerabilite est moderee ou grave et qu'il ne s' agit pas 

d'un monquement enumere a la section 3.1 de Ja directive sur le troitement des manquements. 

Recommandations 

Ainsi, je recommande de fermer l'intervention. 

!i

Redige par: Julie Gendron Fonction : Chef du contróle industrie! 

Signatu re : J l-J,Lt. 
{qeri d&vJJ Date de signature : 2023-09-21 

18 Verification du rapport 

+ 0so

Oso 

Approuve par: Guillaume Fournier 
Fonction: Chef de l'equipe du contróle hydrique et 
de la qualite de !'eau 

Signature: Ć0:.i,,L� I � Date : 2023-09-26 

Commentaires: Considerant l'analyse du dossier, je suis en accord avec !es recommandations formulees et de fermer l'intervention. 

N2 du rapport d'intervention : 402280089 Page 3 sur 3 
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